
V a m o s  r e f a z e r  a q u e l a  t e l o n a  d a  

Q u a s e  i s s o …



1 .  E n t e n d e r  d e  n e g ó c i o s  e  d o  f u t u r o













2 .  R e p e r t ó r i o  é  a  c h a v e  d o  s u c e s s o







COMPETÊNCIAS / RECURSOSORTODOXIAS

TENDÊNCIAS NECESSIDADES NÃO ATENDIDAS

COMO NOSSAS COMPETÊNCIAS PODEM NOS AJUDAR A SUPERAR ORTODOXIAS?

COMO COMBINAR NECESSIDADES NÃO ATENDIDAS COM TENDÊNCIAS?

COMO SUPERAR 
NOSSAS 

ORTODOXIAS 
APROVEITANDO 

AS TENDÊNCIAS?

COMO NOSSAS 
COMPETÊNCIAS 

PODEM 
VIABILIZAR 

NECESSIDADES 
NÃO ATENDIDAS 

DOS 
STAKEHOLDERS

?

Quais modelos mentais precisamos combater? 
O que sempre foi impossível de fazer?

Quais novas tecnologias podem nos ajudar? 
Quais as tendências de consumo?

O que o stekeholdernunca reclamou? 
O que poderia enriquecer nossa oferta?

O que temos que está ocioso? 
O que podemos aproveitar do nosso network?

4 LENTES DA INOVAÇÃO
Expandir o entendimento do problema é parte crucial de processos de inovação. Neste exercício 
olhamos para o problema através de quatro lentes: Desafiar as Ortodoxias, Aproveitar as 
Tendências, Alavancar os Recursos, Necessidades não Atendidas.





3 .  J T B D  +  B e h a v i o r a l  +  F l at  =  
n e m  t u d o  p r e c i s a  s e r  b o n i t o
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Painel de Manobras
PM STATUS

TOTIB/01903/18 Solicitada

TOTIT/01350/18 Solicitada

TOTIC/01382/18 Solicitada

TOTIT/01403/18 Finalizada

TOTIT/01398/18 Iniciada

TOTIC/01328/18 Solicitada

TOTIT/01401/18 Não Solicitada

TOTIB/01848/18 Não Solicitada

TOTIC/01322/18 Não Solicitada

TOTIB/01909/18 Não Solicitada

TOTIS/01660/18 Não Solicitada



TOTIT/01403/18
1- COT - BLOQUEAR RELÉ 79 DA LT 138 kV PAR/CAU C-1 

2- CAU - DESLIGAR 20552-3 

3- PAR - DESLIGAR 2552-7 

4- PAR - ABRIR OU MANTER ABERTOS 2529-54, 56, 60 E 62 

5- CAU - ABRIR 20529-14 E 18 

6- CAU - MANTER ABERTO 20529-16 

7- PAR - FECHAR CHAVE DE ATERRAMENTO 2529-5 

8- CAU - BLOQUEAR 20529-14 

9- PAR - BLOQUEAR 2529-5, 54 E 56 



4 .  T e m  $ $ $ $ $  n a  m e s a





5 .  N ã o  “ s e j e ”  n u t e l l a !







Customer & partners



I n c r e a s i n g  b u s i n e s s  c a p a b i l i t i e s

Transforming traditional business models



Who connects?

certifications

UX Certified Sprint Master Mentor Exo ambassador

International speaker and innovation coach to some of the world’s largest companies.  I  
was responsible to train all c isco’s innovation center team members around the world.   
I  am a certif ied exo Coach and ambassador for openexo and have contributed to the book 
“exponential transformation” .  Co-founder of zeester,  a venture builder dedicated to 
create high impact startups with exponential growth.  I  am the creator of Neemias.org an 
online community for Christian entrepreneurs.  
As a member of the team of designsprintschool.com I  was the lead mentor for a year 
guid ing over 100 students to reshape their way of thinking through the lenses of design,  
Currently I  mentor students at awari  design course.  
Fun fact in 2017 I  had the chance to sleep one night at Bauhaus,  the b irthplace of design.

Harold Schultz Neto

November 7, 2018

ExO Coach 2018 Q4 Virtual Certi"cation

12481943

ExO Coach Certi"cation
awarded to

for successful completion of

Exo coach



#Hackingyourpuzzles


